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PLANIFICACAO ANUAL

No o N.O
MODULO/ TEMAS/ SUBTEMAS ANI. * Aul.as a
UFCD ulas criar*
Operacodes Técnicas de Servicos | 1. Reservas: Conceitos; Tipos de tarifas; Sistemas
8 de Rececao em Alojamento de reservas; Pedidos, alteracoes e cancelamento 43
Turistico de reservas.
1. Servicos eletronicos de reservas em Amadeus e
9 Sistemas Globais de Distribuicao Galileu; 43
2. Novos desafios (e-commerce).
1. Definicao e enquadramento da atividade das
empresas de animacao turistica e desportiva;
Empresas de Animacao Turistica | 2. O planeamento de atividades de animacao;
10 e Desportiva 3. A comunicacdo na animacao turistica e 30
desportiva;
4. O perfil do animador turistico e do animador
desportivo;
5. O enquadramento legal e legislacao.
Operacodes Técnicas em 1. Critérios e métodos para as tarefas de
Empresas de Animacao e programacao e animacao;
Organizacao Turistica 2. Técnicas de administracao e coordenacao de
11 animacao; 32
3. Gestao legal e riscos;
4, Logistica;
5. Orcamentacao.
Marketing Territorial e 1. Definicao;
Empresarial 2. Marketing estratégico;
12 . ; 26
3. Marketing operacional;
4. O Marketing de lugares
Total 174 4
(*) O nimero de aulas (45 min.) contabilizado corresponde ao cronograma do INOVAR.
Planificacao da(s) atividade(s)
N.°
o
N. Aulas a DESCRICAO DA ATIVIDADE 1 DATA | mépuLosu
criar (de outubro a abril)
FCD
2 Visita de estudo a unidades de alojamento 1° semestre 8
2 Visita de estudo empresa de animacao nautica 2° semestre 10

(1)Atividades sumariadas e numeradas no INOVAR.
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